
Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
ïîèñêà

Ïðîòàñîâ Ñåðãåé

Rambler

http://www.optimization.ru/09/, íîÿáðü 2009



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêà (ïî äàííûì
Ðàìáëåðà)

Àíàëèç âûäà÷è äî ïåðâîãî êëèêà - 20 ñåêóíä

Àíàëèç ïåðâîãî ðåçóëüòàòà - 60 ñåêóíä25 %75 %
(1tm) 20 ñåê àíàëèç äî 1-ãî êëèêà
(tmr) 60 ñåê àíàëèç 1-ãî ðåçóëüòà
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Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ðàñïðåäåëåíèå ïî êëèêàì

ìåòðèêà ÷èñëî êëèêîâ äîëÿ ñåññèé

c0 0 êëèêîâ 30%
c1 1 êëèê 35%
c2 2 êëèêà 15%

30 %35 % 15 % 20 %(0) 0 êëèêîâ(1) 1 êëèê
(2) 2 êëèêà 3 è áîëüøå
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Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêà

Ïîñåòèòåëè íå õîäÿò âãëóáü87 %13 %
ïåðâàÿ ñòðàíèöà

(kpg) äîëÿ ñëåäóþùèõ ñòðàíèö

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêà

Ïîñåòèòåëè íå õîäÿò âãëóáü
è íå ïðîñìàòðèâàþò îñíîâíóþ ÷àñòü äîñòóïíûõ äîêóìåíòîâ

98 %2 %íå ïðîñìàòðèâàåòñÿ
ïðîñìàòðèâàåòñÿ

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêà

Òðàôèê ïàäàåò î÷åíü áûñòðî

Ïðè óñëîâèè îäíîãî êëèêà âòîðîìó ðåçóëüòàòó äîñòàåòñÿ
íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì ïåðâîìó. 40 %10 %8 % 42 %

ïåðâûé ðåçóëüòàòâòîðîé ðåçóëüòàòòðåòèé ðåçóëüòàò îò 4-ãî äî 15-ãî
40 %10 %8 % 42 %
ïåðâûé ðåçóëüòàòâòîðîé ðåçóëüòàòòðåòèé ðåçóëüòàò îò 4-ãî äî 15-ãî

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé

Íåêîòîðûå ôàêòû î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé

ïðè îäíîì êëèêå âòîðîìó ðåçóëüòàòó äîñòàåòñÿ â 4 ðàçà
ìåíüøå òðàôèêà, ÷åì ïåðâîìó.

ïðàâèëüíûé îòâåò ñ ïëîõîé àííîòàöèåé ñíèæàåò òðàôèê â
äåñÿòêè ðàç.

ïîñåòèòåëè íå ïðîêðó÷èâàþò ñòðàíèöó áðàóçåðà âíèç.

Ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû, ýòî íåëüçÿ èñïðàâèòü, ïîä ýòî íóæíî
ïîäñòðàèâàòüñÿ



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Êà÷åñòâî ïîèñêà â øèðîêîì ñìûñëå

Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ îáùåå êà÷åñòâî ïîèñêà

Ñêîðîñòü âûäà÷è, ïîëíîòà èíäåêñà, cêîðîñòü îáíîâëåíèÿ
èíäåêñà, íàäåæíîñòü, îïå÷àòêè, ïîäñêàçêè ...

Ðåëåâàíòíîñòü (ïðàâèëüíûé îòâåò æåëàòåëåí íà 1-2 ìåñòå
+ õîðîøàÿ àííîòàöèÿ)

Ìàðêåðû îöåíèâàþò ðåëåâàíòíîñòü ðåçóëüòàòîâ



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

Êà÷åñòâî ïîèñêà â øèðîêîì ñìûñëå

Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ îáùåå êà÷åñòâî ïîèñêà

Ñêîðîñòü âûäà÷è, ïîëíîòà èíäåêñà, cêîðîñòü îáíîâëåíèÿ
èíäåêñà, íàäåæíîñòü, îïå÷àòêè, ïîäñêàçêè ...

Ðåëåâàíòíîñòü (ïðàâèëüíûé îòâåò æåëàòåëåí íà 1-2 ìåñòå
+ õîðîøàÿ àííîòàöèÿ)

Ìàðêåðû îöåíèâàþò ðåëåâàíòíîñòü ðåçóëüòàòîâ



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

×òî òàêîå ìàðêåðíûé ìåòîä?

Ïðèìåðû ìàðêåðîâ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ïîèñêà

Çàïðîñ �xxx�, ñàéò yyy íà 1 ñòð., õîðîøî(+1).

Çàïðîñ �xxx�, ñàéò yyy íà 1 ìåñòå, õîðîøî(+10).

Çàïðîñ �xxx�, â âûäà÷å åñòü ôðàçà �zzz�, õîðîøî(+3).

Ðåëåâàíòíîñòü ïî ìàðêåðíîìó ìåòîäó:

Ìû ââîäèì â ïîèñê ìíîãî çàïðîñîâ è ñ÷èòàåì ñóììó
ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Ìàðêåðû: ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ýêñïåðòàìè

Ýêñïåðòû

Ýêñïåðòû ìåæäó ñîáîé ÷àñòî èìåþò ðàçíîãëàñèÿ ïî ïîâîäó
ñàéòà íà ïåðâîé ïîçèöèè

íàïðèìåð çàïðîñ �ëó÷øèé unix ðåäàêòîð�

Ïîñåòèòåëè

À ïîñåòèòåëè ìîãóò èìåòü ìíåíèå, îòëè÷íîå îò ìíåíèÿ
ýêñïåðòîâ.



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Ñëîæíûå çàïðîñû

Êàê íàéòè ëþäåé

Êàê íàéòè ëþäåé, êîòîðûå ñïîñîáíû îöåíèâàòü ñëîæíûå
çàïðîñû?

�snmp applet�

�kafka svejk krusovice�

�ëó÷øåå èç îôîðìëåíèÿ ïàðèëîê�

�java diagram drawing software�

è êàê ïðèãëàñèòü èõ ïîðàáîòàòü îöåíùèêàìè â ïîèñêå?



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Ñëîæíûå çàïðîñû - ýòî ñëåíã

Ñëîæíûå çàïðîñû - ýòî ñëåíã

Ïîëüçîâàòåëè ïîèñêîâèêà ðàçãîâàðèâàþò íà ñâî¼ì ñëåíãå

Ýêñïåðòû-îöåíùèêè èõ íå ïîíèìàþò

Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ìàðêåðíûé ìåòîä íå ìîæåò îõâàòèòü ñëîæíûå çàïðîñû, ýòî
äîðîãî è íåýôôåêòèâíî.



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Îñîáåííîñòè ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Ïðîáëåìû ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Íå îáåñïå÷èâàåò ïîëíîòû

Íå âèäèò ïåðñîíàëèçàöèè

Íå âèäèò ãåîãðàôè÷åñêîé îïòèìèçàöèè

Ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ýêñïåðòàìè

Ïëîõàÿ òî÷íîñòü

Ñàéòû èíîãäà óìèðàþò: òðåáóåòñÿ ðåãóëÿðíàÿ ïðîâåðêà íà
àêòóàëüíîñòü



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Îñîáåííîñòè ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Ïðîáëåìû ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Ïðîáëåìû ìàðêåðíîãî ìåòîäà âûíóæäàþò íàñ èñêàòü íîâûå
ñïîñîáû èçìåðÿòü êà÷åñòâî ïîèñêà.

Èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿþò ïîâåäåí÷åñêèå
òåõíîëîãèè



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Îñîáåííîñòè ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Ïðîáëåìû ìàðêåðíîãî ìåòîäà

Ïðîáëåìû ìàðêåðíîãî ìåòîäà âûíóæäàþò íàñ èñêàòü íîâûå
ñïîñîáû èçìåðÿòü êà÷åñòâî ïîèñêà.

Èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿþò ïîâåäåí÷åñêèå
òåõíîëîãèè



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

Ìåòðèêè äëÿ ìåòðèê

Ïðåæäå ÷åì èñêàòü íîâûå ìåòðèêè êà÷åñòâà, íàì íóæíî
ðåøèòü, êàê ìû áóäåì èõ ñðàâíèâàòü.

Êðèòåðèè îöåíêè ìåòðèê

Êàê ìíîãî íóæíî äàííûõ/âðåìåíè/ðåñóðñîâ.

Òî÷íîñòü (ìîæíî ëè óâèäåòü 1 ïðîöåíò óëó÷øåíèÿ)

äàëåå ìû óâèäèì, ÷òî ìàðêåðíûé ìåòîä ïðîèãðûâàåò
ïîâåäåí÷åñêèì ìåòðèêàì



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïîâåäåíèå - ìåòðèêà êà÷åñòâà

Äàâàéòå èñïîëüçîâàòü ïîâåäåíèå êàê ìåòðèêó êà÷åñòâà

Âðåìÿ íà àíàëèç ïîèñêîâîé âûäà÷è è ñàéòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò
îá óäîâëåòâîðåííîñòè

×åì ìåíüøå 1tm (âðåìÿ äî ïåðâîãî êëèêà) - òåì ëó÷øå.

Åñëè tmr ìåíüøå 15 ñåêóíä - ýòî ïëîõî.25 %75 %
(1tm) 20 ñåê àíàëèç äî 1-ãî êëèêà
(tmr) 60 ñåê àíàëèç 1-ãî ðåçóëüòà

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?

Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè

Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
èõ äîâîëüíî ìíîãî:

Êëèêè: c0,c1,ds,click-entropy,

Âðåìÿ: 1tm, tmr, oldtime

Ãëóáèíà ïîèñêà: c1t1, kpg

Ëîÿëüíîñòü, âîçâðàùàåìîñòü: kret

Ìåòðèêè - ñòàòèñòè÷åñêèå êîýôôèöèåíòû íà îñíîâå ëîãîâ
äåéñòâèé ïîñåòèòåëåé



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?

Ìíîãèå ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè çàâèñèìû

è ýòè çàâèñèìîñòè äîâîëüíî ñëîæíûå

tmrapekpg 1t1
1

0 ds1tmkret

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò

Ìåòðèêè: äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò

Êà÷åñòâî ïîèñêà - íåíàáëþäàåìûé ÿâíî ïàðàìåòðSearh Quality
tmrapkpg 1t1 1 0edskret1tm

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò

Ýêñïåðèìåíò:

Óëó÷øèì êà÷åñòâî, è ïîñìîòðèì êàêèå ìåòðèêè èçìåíèëèñüGood Quality
+-- + + ---+-

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò

Ýêñïåðèìåíò:

Óõóäøèì êà÷åñòâî ( 1
128), êàêèå ìåòðèêè èçìåíèëèñü â îáðàòíóþ

ñòîðîíó? Bad Quality
-++ - - +++-+

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò

Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè: íàéòè è îòôèëüòðîâàòü

Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè: íàéòè è îòôèëüòðîâàòü

Ìîçãîâîé øòóðì - ïðèäóìûâàåì ìåòðèêè

Âûáèðàåì 1/128 àóäèòîðèè äëÿ îïûòîâ

Ïîâòîðÿåì ýêñïåðèìåíò íåñêîëüêî ðàç

Îñòàâëÿåì òîëüêî òå ìåòðèêè, êîòîðûå çàâèñÿò îò êà÷åñòâà

Îñòàþòñÿ òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ìåòðèêè



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Óäîâëåòâîðåííîñòü c1t1 - îäíà èç õîðîøèõ ìåòðèê

c1t1: äîëÿ 1-ãî ðåçóëüòàòà ïðè îäíîì êëèêå.
Ñðåäíåå çíà÷åíèå c1t1 - 0.4× 0.35 = 14 ïðîöåíòîâ.30 %35 % 15 % 20 %(0) 0 êëèêîâ(1) 1 êëèê

(2) 2 êëèêà 3 è áîëüøå
40 % 10 % 8 % 42 %(t1) ïåðâûé ðåçóëüòàò

(t2) âòîðîé ðåçóëüòàò (t3) òðåòèé ðåçóëüòàò
îò 4-ãî äî 15-ãî

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Óäîâëåòâîðåííîñòü c1t1 äëÿ äâóõñëîâíûõ è òðåõñëîâíûõ
çàïðîñîâ - òåíäåíöèÿ

Òðåíä: óäîâëåòâîðåííîñòü ïîèñêîì óâåëè÷èâàëàñü â òå÷åíèè

âñåãî 2009 ãîäà

 0.2

 0.15

 0.12
 0.11

 0.1
 0.09

 0.08

 0.07

12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

 %
  /

 1
00

 c1t1−w2
 c1t1−w3



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

c1t1 - êîðçèíû çàïðîñîâ

×åì áîëåå ðåäêèå çàïðîñû, òåì âûøå ñëîæíîñòü çàïðîñîâ

×åì âûøå ñëîæíîñòü çàïðîñîâ, òåì õóæå
óäîâëåòâîðåííîñòü ïîèñêîì.

 0.3

 0.25

 0.2

03 04 05 06 07 08 09 10

%
 / 

10
0

c1t1 top10k most freq 
c1t1 top100k most freq

c1t1 top1m most freq



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Óäîâëåòâîðåííîñòü c1t1 - äåíü íåäåëè

Ìàêñèìóì óäîâëåòâîðåííîñòè íàáëþäàåòñÿ â ïîíåäåëüíèê.

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

%
  /

 1
00

x−axis

c1t1

week day



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Óäîâëåòâîðåííîñòü c1t1 - âðåìÿ ñóòîê

Ìàêñèìóì â 8-9 ÷àñîâ óòðà, ìèíèìóì â 3 íî÷è
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Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Êà÷åñòâî, ñëîæíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü

Ìåòðèêè ïîêàçûâàþò óäîâëåòâîðåííîñòü ïîèñêîì, à íå
êà÷åñòâî ïîèñêà. Ìû ââîäèì ìîäåëü, êîòîðàÿ èõ ñâÿçûâàåò.

Êà÷åñòâî ïîèñêà - ñâîéñòâî àëãîðèòìîâ, îáîðóäîâàíèÿ

Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ - ñâîéñòâî ïîñåòèòåëåé

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñåòèòåëåé = Êà÷åñòâî ïîèñêà /
Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ

Íàøà ïðîñòàÿ ìîäåëü íå ó÷èòûâàåò óñòàëîñü ïîñåòèòåëåé,
âîçäåéñòâèå ðåêëàìû è äðóãèå ýôôåêòû.



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

Ãðàôèêè: Óäîâëåòâîðåííîñòü - óñðåäíÿåì ïî íåäåëÿì

Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ ìåíÿåòñÿ â òå÷åíèè íåäåëè, ïîýòîìó

óñðåäíÿåì ïî íåäåëÿì.
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Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

ñëîæíîñòü çàïðîñîâ ðàñòåò

Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ ðàñòåò

×òîáû óäîâëåòâîðÿòü ïîñåòèòåëåé, ïîèñê âûíóæäåí íåïðåðûâíî
ìîíèòîðèòü ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè.

Åæåäíåâíî íàõîäèòü íîâûå ñëîæíûå (ïëîõèå) çàïðîñû è
óëó÷øàòü èõ



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c0 (äîëÿ íóëåâûõ êëèêîâ)

Ñðåäíåå çíà÷åíèå äëÿ c0 - 30 ïðîöåíòîâ30 %35 % 15 % 20 % (0) 0 êëèêîâ(1) 1 êëèê
(2) 2 êëèêà 3 è áîëüøå

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c0

c0 - äîëÿ íóëåâûõ êëèêîâ

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü c0 %/100

êàê îòïðàçäíîâàòü õåëëîóèí 43309 0.76
ïîèñê â èíòåðíåòå 8659 0.93
ôîòî 4386 0.62
ñêà÷àòü áåñïëàòíî 2663 0.76
èíòåðíåò ìàãàçèí 2056 0.70
ñêà÷àòü 1676 0.81

Òàáëèöà: Ïëîõèå çàïðîñû c0



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c1

Ñðåäíåå çíà÷åíèå äëÿ c1 - 35 ïðîöåíòîâ30 %35 % 15 % 20 %(0) 0 êëèêîâ(1) 1 êëèê
(2) 2 êëèêà 3 è áîëüøå

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c1

c1 - äîëÿ îäíîãî êëèêà

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü %/100

ïîèñê â èíòåðíåòå 8659 0.089
îôèöèàëüíûé ñàéò 643 0.090
áûòü 282 0.000
ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè 200 0.08
èñàåâ 183 0.065
âñå äëÿ âàñ 174 0.097

Òàáëèöà: Ïëîõèå çàïðîñû c1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c1t1

Ñðåäíåå çíà÷åíèå c1t1 - 0.4 × 0.35 = 14 ïðîöåíòîâ30 %35 % 15 % 20 %(0) 0 êëèêîâ(1) 1 êëèê
(2) 2 êëèêà 3 è áîëüøå

40 % 10 % 8 % 42 %(t1) ïåðâûé ðåçóëüòàò
(t2) âòîðîé ðåçóëüòàò (t3) òðåòèé ðåçóëüòàò

îò 4-ãî äî 15-ãî

1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû c1t1

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü c1t1 %/100

ïîèñê â èíòåðíåòå 8659 0.022
õåëëîóèí 3851 0.038
ñêà÷àòü áåñïëàòíî 2663 0.039
èíòåðíåò ìàãàçèí 2056 0.049
ñêà÷àòü 1676 0.040
âàñèëèé ëûêøèí 1441 0.049

Òàáëèöà: Ïëîõèå çàïðîñû c1t1



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû acp

Ñðåäíåå ìåñòî êëèêîâ ïî ðåçóëüòàòàì (acp) - 3.3

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü acp

ýðîòèêà 10027 4.78
èãðû 8998 3.83
ïîçäðàâëåíèÿ ñ äíåì ðîæäåíèÿ 8952 5.77
ôèëüìû îíëàéí 5393 4.4
ñêà÷àòü ôèëüìû áåñïëàòíî 3812 4.56
ìóçûêà ñêà÷àòü áåñïëàòíî 3251 3.41

Òàáëèöà: Ïëîõèå çàïðîñû acp



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ïëîõèå çàïðîñû ts

ts - äîëÿ, ãäå ñðåäíåå âðåìÿ ïðîñìîòðà ðåçóëüòàòîâ ìåíüøå 20
ñåêóíä

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü ts %/100

êàðòà åâðîïû 303 0.39
ïîäåëêè èç ñïè÷åê 85 0.41
ìèèò îôèöèàëüíûé ñàéò 65 0.44
ñòèõè òþò÷åâà 48 0.41
êðèñòåí ñòþàðò ôîòî 41 0.36
ñèììåòðèÿ â ïðèðîäå 38 0.36

Òàáëèöà: Ïëîõèå çàïðîñû ts



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

Ïðàêòèêà: ñïèñêè òðóäíûõ çàïðîñîâ

Íå äëÿ âñåõ çàïðîñîâ óäàåòñÿ ïîâûñèòü óäîâëåòâîðåííîñòü.

Òðóäíûå çàïðîñû

çàïðîñ ÷àñòîòíîñòü

ôîòî 2725
ðàññêàçû 2278
ñêà÷àòü áåñïëàòíî 2034
äåâóøêè 976
òåñòû 764



Íåêîòîðûå ôàêòû Ìàðêåðíûé ìåòîä Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè Ïëîõèå çàïðîñû Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå Èòîãè è ñîâåòû

Îáçîð äîêëàäà

1 Íåêîòîðûå ôàêòû
Î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ëåíèâû

2 Ìàðêåðíûé ìåòîä
Êàê ýòî áûëî è ïî÷åìó ýòî áûëî ïëîõî

3 Ïîâåäåí÷åñêèå ìåòðèêè
Êàêèå áûâàþò ìåòðèêè?
Äîêàçàòü, ÷òî ðàáîòàåò
Ãðàôèêè ïîâåäåíèÿ

4 Ïëîõèå çàïðîñû
Ïëîõèå è òðóäíûå çàïðîñû

5 Ñïëèò-òåñòèðîâàíèå
Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷
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Âíåäðåíèå ïîäñêàçîê è îïå÷àòîê â èþëå 2009

Âîïðîñ

Êàê èçìåíèëîñü êà÷åñòâî ïîèñêà, óäîâëåòâîðåííîñòü

ïîñåòèòåëåé è ñëîæíîñòü çàïðîñîâ?
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Âíåäðåíèå ïîäñêàçîê è îïå÷àòîê â èþëå 2009

Âñïîìíèì, ÷òî êà÷åñòâî ìîæíî îöåíèòü ÷åðåç ñëîæíîñòü è
óäîâëåòâîðåííîñòü

Ïðè ïîñòîÿííîì êà÷åñòâå ïîèñêà è óâåëè÷åíèè ñëîæíîñòè
çàïðîñîâ, óäîâëåòâîðåííîñòü ïàäàåò.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñåòèòåëåé = Êà÷åñòâî ïîèñêà /
Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ

Êà÷åñòâî ïîèñêà = Ñëîæíîñòü çàïðîñîâ ×
Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñåòèòåëåé
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Âíåäðåíèå ïîäñêàçîê è îïå÷àòîê â èþëå 2009

Äâóõñëîâíûõ çàïðîñîâ ñòàëî áîëüøå îäíîñëîâíûõ, çàïðîñû

ñòàëè áîëåå ñëîæíûå
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Âíåäðåíèå ïîäñêàçîê è îïå÷àòîê â èþëå 2009

Íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå ñëîæíîñòè çàïðîñîâ,

óäîâëåòâîðåííîñòü òàêæå óâåëè÷èëàñü
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Âíåäðåíèå ïîäñêàçîê è îïå÷àòîê â èþëå 2009

Îáû÷íûé �ãðàôè÷åñêèé� ñïîñîá

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïðèìåðíî óâåëè÷èëàñü íà 20 - 40 ïðîöåíòîâ

íàì ìåøàåò ìíîæåñòâî âîçìóùàþùèõ ôàêòîðîâ

Ñïëèò-ñèñòåìà

Óäîâëåòâîðåííîñòü óâåëè÷èëàñü íà 27.7 ïðîöåíòîâ

òî÷íîñòü óëó÷øàåòñÿ â ñîòíè ðàç
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Ñïëèò-ñèñòåìà: êàê âíåäðÿòü íîâûå ôèøêè

Ïîñëåäîâàòåëüíîå óâåëè÷åíèå àóäèòîðèè íîâîé ôèøêè

Âûáðàòü êðèòåðèé êà÷åñòâà f(ñ1t1, acp, c0, c1, kpg, ..)

Çàïóñòèòü íîâóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü íà 1
128 àóäèòîðèè

Ïðîâåðèòü, ÷òî íàøà íîâàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåëåâàíòíîñòü
f(ñ1t1, acp, c0, c1, kpg, ..) óëó÷øèëàñü îòíîñèòåëüíî
îñòàâøèõñÿ 127

128

Óâåëè÷èòü àóäèòîðèþ äî 1
64 , 1

32 , .., 1
2 , .., 127

128
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Òåñòèðîâàíèå íîâûõ ôè÷

Ñïëèò-ñèñòåìà: êàê âíåäðÿòü íîâûå ôèøêè

Ýôôåêò 1: ó ðàçíûõ ïîñåòèòåëåé - ðàçíàÿ âûäà÷à ïîèñêà

Ýôôåêò 2: ìû ìîæåì óâèäåòü óëó÷øåíèÿ â 1 ïðîöåíò,
ïîòðàòèâ âñåãî íåñêîëüêî äíåé.

Ýôôåêò 3: ìû ìîæåì îäíîâðåìåííî òåñòèðîâàòü äåñÿòêè
ôèøåê.

Ýôôåêò 4: ýòî áåñïëàòíî!
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Èòîãè ãîäà: ÷òî ñäåëàíî

Èòîãè íà íîÿáðü 2009 ãîäà

Èòîãè: äåêàáðü 2008 - íîÿáðü 2009 ãîäà

Çàïóùåíû îïå÷àòêè è ïîäñêàçêè â ïîèñêîâîé ñòðîêå

Íîâîå îáîðóäîâàíèå, ñêîðîñòü ïîèñêà

Íîâûé äàòà-öåíòð äëÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè

Íà ÷àñòè àóäèòîðèè òåñòèðóþòñÿ íîâûå ôèøêè è
àëãîðèòìû

Óäîâëåòâîðåííîñòü óâåëè÷èëàñü íà 60 ïðîöåíòîâ
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Èòîãè ãîäà: ÷òî ñäåëàíî

Èòîãè íà íîÿáðü 2009 ãîäà

Èòîãè: äåêàáðü 2008 - íîÿáðü 2009 ãîäà

Çàïóùåíû îïå÷àòêè è ïîäñêàçêè â ïîèñêîâîé ñòðîêå

Íîâîå îáîðóäîâàíèå, ñêîðîñòü ïîèñêà

Íîâûé äàòà-öåíòð äëÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè

Íà ÷àñòè àóäèòîðèè òåñòèðóþòñÿ íîâûå ôèøêè è
àëãîðèòìû

Óäîâëåòâîðåííîñòü óâåëè÷èëàñü íà 60 ïðîöåíòîâ
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Ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè ïîèñêîâûì îïòèìèçàòîðàì

Ñîâåòû îïòèìèçàòîðàì

Ñîâåòû ïîèñêîâûì îïòèìèçàòîðàì

îïòèìèçèðóéòå òîëüêî ðåäêèå è ìíîãîñëîâíûå çàïðîñû,
ãäå ïîëüçîâàòåëè íåóäîâëåòâîðåíû ïåðâûìè ðåçóëüòàòàìè.

áîéòåñü íåöåëåâîé àóäèòîðèè.
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